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Wstep

Sam sobie napisz!

Skoro czytasz ta publikacje, zapewne jeste§ zaawansowanym internauta,
a co z tym idzie masz kilka ulubionych stron, witryn www, ktore regularnie
odwiedzasz kilka znanych Ci serwisOw, zastanawiales si¢ dlaczego? Dlaczego

do jednvch serwisdéw wracasz. a do innvch nie?

Przynaleznos$¢ to ludzka potrzeba

Przynaleznos¢

Internet jest miejscem gdzie istnieje, zyje czlowiek, a wigc miejscem
gdzie moze realizowac, spetnia¢ swoje potrzeby. Potrzeby, a w zasadzie ich
realizacja w teorii piramidy Abrahama Maslowa stanowia podstawe do
wszelakiej motywacji by zy¢, by funkcjonowac. Jedna z wymienionych przez
tego psychologa potrzeb jest potrzeba przynaleznosci, zycia spolecznego.
Objawia si¢ ona przede wszystkim w dazeniu do przezwyci¢zenia samotnosci,
budowaniu intymnych stosunkow, eliminowaniu obcos$ci, budowaniu wigzi,

przynaleznosci do grupy jak i dazeniu do kreowania wtasnych grup.

*Piramida Maslowa

http://pl.wikipedia.org/wiki/Hierarchia potrzeb

W psychologii spotecznej wyrdzniono dwa rodzaje grup: grupy
pierwotne i grupy wtorne. Pierwotne grupy to ludzie z ktérymi wiaza nas bliskie,
czasem nawet intymne zwiazki, przyjaciele, rodzina. Grupy wtorne to np.
przedstawiciele tego samego narodu, tego samego miasta, tego samego
wyznania, tej samej partii politycznej, kibice sportowi, fani tego samego zespotu

muzycznego, ludzie zainteresowani podobnym tematem (np. biznes, turystyka,
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zdrowie, bogactwo) lub tez zwyczajnie ludzie, ktoérzy ubieraja si¢ w podobny

sposob.

Kazda z tych grup stanowi dla jej pojedynczych cztonkow wtasna grupe
odniesienia, czyli grupe posiadajaca cztonkdéw, cechy, wartosci i wzorce
zachowan, ktore jednostka stara si¢ odwzorowywac. Jednostka taka powinna
reagowac na dana sytuacje, tak jak reszta spotecznosci tego od niej oczekuje, by

przypadkiem nie popas¢ w konflikt z pozostatymi cztonkami grupy.

Eksplozja indywidualizmu

W nowoczesnym e-$§wiecie gdzie indywidualizm wtasnych pogladow,
coraz bardziej bierze gére nad tradycyjnym spotecznym mysleniem. Coraz
trudniej jest sprawi¢ by odpowiednia grupa docelowa wyodregbniona tradcyjnym
mys$leniem: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, dochdd, itp. Zachowywata si¢ w

dany przewidywalny sposob.

*Grupa docelowa

http://pl.wikipedia.org/wiki/Grupa_docelowa

Osoba 20- letnia moze by¢ postrzegana jako starszy inteligentny
cztowiek, podczas gdy starsza osoba moze udawac dziecko. To tylko skrajne
przypadki, lecz uwazam, ze co$§ w tym jest, nie widzimy z kim mamy
doczynienia w internecie. Wszystkie nasze doswiadczenia wizualne 1
emocjonalne zwiazane z innymi osobami w przypadku internetu zawodza...

Dlatego tez nalezy zwroci¢ uwagg na inne aspekty .

Przedstawiam Ci tutaj alternatywne podejscie do ,,grupy docelowej” na

potrzeby e-biznesu. Nie wyodrebniaj wlasnej grupy docelowej, ale ja stworz!

Od kilku lat obserwuje jak i uczestnicz¢ w internecie, w réoznych
przedsigwzigciach. Niektore z nich upadaja inne natomiast odnosza sukces. Te

co odniosty sukces charakteryzuja si¢ jednym... Maja swoja spolecznos$¢.
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Nie dzielenie ludzi na grupy, ale stworzenie jednostkom mozliwos¢
zaistnienia w danej grupie, stato si¢ podstawa sukcesu wielu przedsigwzigc¢
internetowych. Wtasna spotecznos$¢ stata si¢ doskonalym miejscem na reklame i
promocjg, zarowno swoich jak 1 pozostatych produktow i ustug zwiazanych z

danym tematem.

Czym w takim razie jest budowanie spotecznosci internetowej?

Wiedza i doswiadczenie posiadane przez ludzko$¢ jest na tyle wielka, ze
nie ma aktualnie mozliwosci by kazdy wiedziat to samo i tyle samo. Kazdy
natomiast moze mie¢ indywidualne podej$cie do danej sprawy, inne
zainteresowanie jak i inne postrzeganie réznych spraw. Wtasnie to indywidualne
podejscie, przy pomocy kilku narzedzi, mozna wykorzysta¢ do zbudowania

wlasnej spotecznosci.

Wracajac do sedna sprawy budowanie spoleczno$ci internetowej, to po
prostu proba zaspokojenia potrzeby przynaleznosci jednostki. To proba
naktonienia do realizacji tej potrzeby, przy pomocy tego, a nie innego serwisu

internetowego.
Do takiego obrotu sprawy potrzeba bgdzie kilka rzeczy, ktorymi zajmg

si¢ w dalszej czesci tej publikacji: pomyst na spoteczno$¢ internetowa, narzedzia

do jej promocji i realizacji, zarzadzanie — administracja nad spoteczno$cia.

Spolecznos¢ internetowa

Gotowego pomystu nie dam ;) cho¢ mam ich kilka. Nakreslg jednak kilka
aspektow na ktore powiniene$ zwrdci¢ uwagg, zastanawiajac si¢ nad

projektowaniem wtasnej spotecznosci.

Bariery wejscia - niedostepnosé
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Kojarzy mi si¢ z filmow taka sytuacja: jest gang i jest osoba, ktora chce
do niego naleze¢, aby mogta sta¢ si¢ cztonkiem tej grupy musi przej$¢ inicjacje.

Inicjacja najczesciej jest jakies zadanie do wykonania itd.

Spolecznos¢ moze stworzy¢ wokolo siebie bariery wejscia, tak by nie
kazdy mogt sta¢ si¢ jej cztonkiem. Tak by istniaty pewne mniej lub bardziej

skomplikowane zasady nabycia cztonkostwa dotyczace catej grupy.

Z jednej strony takie zachowanie to stosowanie reguty niedost¢pnosci, w
ludziach z poza grupy budzi si¢ pragnienie by stac sig jej cztonkami. Cos$ jest
niedostepne to budzi nasza ciekawos¢, blizsza ch¢¢ zaznajomienia si¢ z ta
rzecza. Z drugiej za$ strony bariery wejscia buduja silniejsze poczucie
przynaleznosci juz istniejacych cztonkdéw do grupy. Przynalezno$¢ do
niedostgpnej spotecznosci moze budzi¢ w jej cztonkach poczucie statusu,

wyroznienia z thumu.

Najprostszym wykorzystaniem tej reguty, jest po prostu ograniczenie
odbiorcow serwisu do pewnej grupy, np. serwis tylko dla matek w ciazy, tylko
dla kobiet czy tez cho¢by dla wihascicieli rowerow gorskich. Samo to
ograniczenie sprawia, ze osoby do ktorych serwis jest skierowany, poczuja si¢

wyrdznione, majace dostep do czegos co jest dla innych jednostek niedostgpne.

Mozna zwyczajnie zadbac o to, by zapewni¢ r6zny poziom dostgpnosci
do informacji na stronie, czy tez do mozliwosci wypowiadania si¢. Ustawienie
dostgpu do strony oznacza na przyktad to, ze uzytkownik aby co$ przeczytac,
napisac na stronie nie bedzie mogt tego zrobi¢ anonimowo, bgdzie natomiast

zmuszony do podania hasta, e-mail czy tez innego kodu.

W praktyce roznie sig to stosuje, znam kilka serwisoOw informacyjnych,
ktore udostepniaja catos¢ informacji (np. catos¢ artykutu, dodatkowy plik do
artykutu) pod warunkiem podania tylko adresu e-mail, ktory znajduje si¢ na
liscie mailingowej (zmuszaja do zapisu na list¢ mailingowa). Spotkatem sig
réwniez z rozbudowana wersja tego poziomu dostepu, bylo to przedstawienie

alternatywnego dostgpu platnego (hasta otrzymanego ptatnym SMS-em), gdzie
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wobec takiej alternatywy, kazdy chyba kazdy wybierze bezptatny zapis na listg

mailingowa.

Inne moim zdaniem doskonale wykorzystanie tej reguly mozesz znalez¢

w ofercie tego serwisu. http://ebiznes.org.pl/kurs/ - artykuty jak i cztonkostwo w
forum sa kreowane na niedostepna tajemnice sukcesu. Aby ja poznac trzeba

zwyczajnie zaplacic.

Wojny czas, moze potaczy¢ nas

Co bardziej faczyto komunistow: umitowanie wiadzy do ludu czy wrogi
imperialista? Co by to nie bylo, wtadze za wszelka ceng probowaty zjednoczy¢

spoteczenstwo we wspolnej walce.

Wrog zawsze jednoczyl, czemu w internecie miatoby by¢ inaczej? Kto i
co moze by¢ wrogiem? Wrogiem moze by¢ cho¢by jakas na przyktad choroba,
otylos¢, lenistwo, uzaleznienie z kazdego 1 wszystkiego mozna zrobi¢ wroga...
wystarczy tylko odpowiednio argumentowac zarzuty. A wszystko po to by trafi¢

do odpowiedniego odbiorcy ktory przyjmie tego wroga za swojego.

Przypomniata mi si¢ ostatnia kampania reklamowa pewnego radia, w
ktorej za wroga zrobili sobie 'plastikowa muzyke'. W planie zapewne byto
zebranie nowych stuchaczy - cztonkow spotecznosci, ktorzy byli wrogami tzw.
'plastiku’. Przypatrz si¢ shuchajacym 'cigzkiej muzyki', zawsze wierni swoim
zespotom, a co ich taczy? - jedna z tych rzeczy jest wrogos¢ wobec tzw.

'komercyjnej muzyki' co tez zostato sprytnie wykorzystane.

Inna juz bardziej internetowa grupa majaca wroga sa uzytkownicy
programéw takich jak linux, mozilla, ktérzy za wroga upatrzyli sobie inne

popularne komercyjne oprogramowanie.
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Cel — rywalizacja — ideat

Tutaj podobnie jak w przypadku poszukiwania wroga, skupiamy
cztonkéw wokoto wspolnego celu. Moze to by¢ np. odpowiednia wysportowana
sylwetka, lub perfekcja w znajomosci jakiego$ jezyka. Wspolny cel, wspolny

ideat tez jednoczy.

Waznym aspektem tutaj poruszonym jest wzajemna rywalizacja, opiera
si¢ na niej wigkszo$¢ gier — zabaw internetowych. Skierowanych nie tylko do
mitodszego pokolenia, ale do wszystkich. Ludzie lubig si¢ poréwnywac, ten ma
wigcej, ten ma mniej. To tak jakby wyznacznik zaangazowania, wyznacznik
doskonatosci 1 umiejgtnosci. Dlatego tez wykorzystuje si¢ tu jako narzedzie

wszelakiego rodzaju statystyki, rankingi i poréwnania.

Rywalizacja cho¢ nie dostownie, czgsto wykorzystywana jest w
serwisach, gdzie cztlonkowie spotecznos$ci moga co$ przedstawi¢ np. galerie
zdjg¢, zbiory wierszy. Gdzie do umieszczonej tresci istnieje mozliwos¢ oceny

jak 1 komentowania.

Kazda jednostka dazy do znalezienia swojego miejsca w grupie, stara si¢
umiejscowi¢ w pewnym jej miejscu. Grupa jako calos$¢ stanowi dla niej wzorzec
do nasladowania w roznych aspektach. To czy jednostka stanie si¢ wzorcem czy
tez sama bedzie do niego dazy¢, zalezy tylko 1 wylacznie od tego jak inni ja beda

postrzegac.

Spotecznosé zapozyczona

Spotkates si¢ moze kiedy$ z nieoficjalnym fanklubem jakiego$ znanego
zespotu muzycznego? Taki fanklub to po prostu grupa oséb, ktdrych potaczyto
uwielbienie do podobnej muzyki. Dlaczego powstal? - dlatego, ze kto$ nie
zainteresowat si¢ by dotaczy¢ tych ludzi do oficjalnego fanklubu zespotu, a by¢

moze nawet taki nie istnieje.
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Gdy istnieje zainteresowanie wokoto jakiegos tematu, a nie istnieje
oficjalne miejsce gdzie mozna polaczy¢ zainteresowanych tym ludzi, powstaje
szansa na zbudowanie spotecznos$ci. Szansa, w ktorej idea, czy tez jak w tym
przypadku zespot muzyczny jest partnerem, wspotpracownikiem, a wrecz

naganiaczem cztonkdéw do spotecznosci.

Gdzie szukac¢ takich niesformalizowanych spotecznosci? Jedna z metod
jest adaptacja do wersji elektronicznej juz sformalizowanej spotecznos$ci
istniejacej bez internetu. Mozna rowniez szuka¢ pomystow za granica, jesli
znasz jakis jezyk poszukaj wokoto jakiego tematu gromadza si¢ ludzie w innym
kraju, sprobuj przenies¢ do naszej rzeczywistosci, jezeli oczywiscie co$
podobnego jeszcze u nas nie istnieje. Doskonatym tutaj przyktadem sa rozne
trendy, np. hippisi, ktore rozprzestrzeniaja si¢ ponad granicami, tworzac osobne

'lokalne' grupy.

Caly sekret tkwi w innym spojrzeniu na $wiat, w dostrzezeniu luki, ktora
jest szansa na budowg spotecznosci. Jedna z metod jest po prostu twoércze

rozgladnigcie si¢ po otoczeniu.

Sam np. buduje taka spoleczno$¢ wokoto Kreatywnosci

http://kreatywnosc.witryna.org

Tematem, idea takiej grupy moze by¢ dostownie kazdy 1 wszystko co nas

otacza, cho¢by ostatnio ostawiony 'Chuck Norris'. Na http://grono.net znalaztiem

przyktadowo prawie 2 tyS. ludzi skupionych wokoto tematu 'obierania ptasiego
mleczka z czekolady', tyle 0sob to robi, to i tez znalazta si¢ osoba, ktéra

pomyslata by te osoby jako$ potaczy¢ ze soba.

Przejecie juz prawie istniejgcej spotecznosci
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Internet bardzo utatwia stworzenie spotecznosci, praktycznie kazdemu.
Grupg, liste dyskusyjna, watek na forum moze zalozy¢ prawie kazdy, nie

wymaga to wigkszej wiedzy ani tez umiejgtnosci.

Stad tez jedna rada. Rozejrzyj si¢ po roznych dyskusjach internetowych,
zobacz w ktorych tematach uczestniczy duzo osob, ktére wzbudzily duze
zainteresowanie. Nastgpnie wykorzystaj to, tworzac strong internetowa o tym, o

czym toczyta si¢ dyskusja.

Znaki szczegodlne

Widziate$ zapewne kiedys indianina na filmie? Co takiego w nich
charakterystycznego? Ot6z kazdy z nich nalezy do jakiego$ plemienia, dla
laikéw indianin to indianin, ale migdzy soba potrafia oni rozpozna¢ siouxa,

apacza i wiele innych przynalezno$ci plemiennych.

Symbole ktore jednocza plemiona, przetrwaty i do naszych czaséw, nie
chodzi tylko o stroje ludowe, poszczegdlnych grup. Przyktadem symbolu i
rytuatu taczacego wigcej 0sdb, a mniej rzucajacego si¢ w oczy,moze cho¢by na

przyktad krzyzyk, czy tez inny znak noszony na szyi.

Obecnie i ta sfera potrzeb przynaleznosci ulega marketingowi, dawne
herby rodzime sa zastgpowane przez metkg na ubraniu, czy tez na przyklad
ostawione trzy paski. Kwestia czasu pozostaje tylko, kiedy wigcej dzieci bedzie

rozpoznawac logo McDonalda, bardziej niz chrzescijanski krzyz.

Znaki charakterystyczne nobilituja ludzi do zbiorowosci, do stania si¢
grupa. Nie musza by¢ one widoczne, sa nimi takze okreslone wzorce zachowan,
okreslone podejscie do danej sprawy. Zbiorowos¢ taka staje si¢ dla jednych
wrogiem, dla drugich grupa wilasna, a dla innych natomiast ambicja, checia
przynaleznos$ci. Z naszego punktu widzenia wszystkie te cechy sa pozadane.
Pierwsza zapewnia darmowy rozgtos, druga czlonkow, a trzecia jeszcze bardziej

nobilituje cztonkoéw.
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Znaki szczegdlnie czgsto wykorzystuje si¢ wewnatrz juz istniejacej
spotecznos$ci. Np. nobilutujac pewnych jej cztonkdéw. W internetowym wydaniu
czgsto mozna spotkac co$ takiego na forach interentowych, gdzie uzytkownikom

przypisuje si¢ rozne rangi, czy tez inny status np. moderatora.

Doskonalym natomiast przyktadem na wykorzystanie znakow
szczegblnych do zrzeszenia wielu stron internetowych jest np strona:

http://toplista.pl na ktérej tworzone sa toplisty wokoto wielu tematow. Gdzie

kazda lista zrzesza wiele osob wiele stron, ktore umiescity button - link do

toplisty, ktory to jest znakiem szczegolnym tej strony.

Na podobnej zasadzie dziataja wszystkie konkursy na strony www itd.
ktore w rezultacie koncowym promuja rowniez organizatora konkursu nie tylko

ZWYCIQZCOW.

Radosna Tworczos¢ - zaangazowanie

Znowu mam wizje panstwa socjalistycznego, gdzie za wszelka ceng
probuje si¢ wmowié cztowiekowi, ze pracuje dla dobra ogotu. Gdzie jednostka

wnosi wlasny wktad w ksztattowanie si¢ spotecznosci.

W praktyce polega to na zezwoleniu cztonkom spotecznos$ci na zrobienie
czego$, z czego beda inni czlonkowie korzystali. Podkreslaniu niektorych
dziatan jako czynionych dla dobra grupy. Cho¢by napisanie wiersza
skierowanego do Polakéw. Czy tez wspdlne uczestnictwo w jakiejs akcji, czyli

tworzenie historii grupy.
Tworzenie dla grupy, stanowi podstawe reguty zaangazowania.

Angazujac si¢ w dang spotecznos$¢ sami zaczynamy czu¢ jej argumenty,

odczuwamy coraz wigksze emocje zwigzane z grupa, staje si¢ ona czgscia nas.

10 - Autor Tomek Urban, wlasciciel serwisu ebiznes.org.pl


http://ebiznes.org.pl
http://ebiznes.org.pl/
http://precelik.witryna.org/
http://toplista.pl/

Budowanie grupy docelowej w internecie — Tomasz Urban, ebiznes.org.pl

Cztowiek dziata konsekwentnie, gdy raz zgodzi si¢ z dana rzecza, potem
broni swojej racji. Patrzac na to z perspektywy budowania spotecznosci nalezy
naktoni¢, jednostke do pierwszego udziatu w jakims dziataniu na rzecz grupy.
Efektem takiego dziatania, jest budowa podstawy zaangazowania
emocjonalnego: 'tak przyczynitem si¢ do rozwoju tej grupy, jestem jednym z jej

tworcow'.

W praktyce na stronach internetowych wykorzystuje si¢ do tego takie
narzgdzia jak ksiggi gosci, mozliwos$¢ komentowania, czy tez tak jak np. u mnie

forum internetowe: http://forum.ebiznes.org.pl/

Spotecznosé dla kontaktéw - Grupy interesu

Kolejnym motywatorem dla ktérego ludzie przystepuja do spotecznos$ci
internetowych sa kontakty z innymi ludzmi. Mozna nawet spotka¢ miejsca gdzie
jest to gtownym celem, cho¢by np. serwisy randkowe. Na podobnej zasadzie

dziataja réwniez serwisy skupiajace grupy ekspertow z roznych dziedzin.

Obecnie najpopularniejszym narzgdziem budowania spotecznos$ci
wokoto kontaktow jest forum internetowe, listy dyskusyjne zapewne ze wzgledu

na prostotg implikacji.

najpopularniejszy darmowy skrypt forum internetowego

http://www.phpbb.com/

W przypadku budowania spotecznos$ci dla kontaktéw trzeba pamigtac o
kilku rzeczach. Taka spotecznos¢ trzeba od kogo$ zaczaé, nikt nie bedzie szukat
kontaktow tam gdzie nikogo nie ma! Stad na samym poczatku dziatania serwisu
opartego na kontaktach dobrze jest specjalnie w tym celu zaprosi¢ kilka oséb,
cho¢by na samym poczatku znajomych, wspotpracownikow, rodzing (a nawet
siebie — zawsze mozna stworzy¢ sztuczna dyskusj¢ migdzy soba wystgpujacym

w roznych rolach).
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Kolejnym narzedziem budowania spolecznosci internetowej dla
kontaktow jest organizowanie tzw. "spotkan w realu", zjazdow, konferencji czy
tez cho¢by nawet wypadow na piwo. Praktykowane sa zarowno bardzo formalne

spotkania jak 1 zupetnie na luzie, wszystko zalezy od spotecznosci.

Spotecznos¢ dla kontaktéw najczesciej tworzy si¢ wokoto jednego
wybranego tematu, najpopularniejsze tematy to oczywiscie zdrowie, edukacja,
muzyka, praca-pieniadz i kontakty towarzyskie. Jednakze rownie warto§ciowa
spoleczno$¢, a wreez czasem bardziej ceniong marketingowo mozna stworzy¢
wokoto bardziej niszowych tematéw. Innymi stowy im mniej podobnych
spotecznos$ci tym bardziej cztonkowie beda zaangazowani w jej tworzenie,

nawet kosztem mniejszej ich ilosci.

Bariery wyjscia — niezapominajki

Przyjalem zatozenie, ze za rezygnacje z cztonkostwa w danej
spotecznosci internetowej traktujemy zaprzestanie odwiedzania danego serwisu.
Dlatego tez stosujemy niezapominajki, czyli czynnosci i narzedzia ktore nie
pozwola zrezygnowac z danej spotecznosci, ktore beda wzbudzaty
zaangazowanie i zainteresowanie serwisem na nowo. Innymi stowy narz¢dzia

bedace bariera wyjscia z danej spotecznosci.

Najprostszym takim narzedziem jest e-mail. Przypominamy si¢ tam gdzie
najczesciej uzytkownik zaglada, poprzez newsletter czy tez e-zin. Wysylajac
przypomnienia o istnieniu naszego serwisu. Na szczeg6dlng uwage zastuguje tu
modny ostatnio wielokrotny autoresponder, ktory pozwala zautomatyzowacé

prawie calkowicie wysytanie e-maili do uzytkownikow.

pierwszy polski wielokrotny autoresponder

http://ebiznes.org.pl/freebot/

Spetniajacymi podobna funkcje do newslettera narzedziami moga by¢

komunikaty wysylane na komunikator internetowy, jak i tez informacje w opisie
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komunikatora. Czy tez kanat RSS serwisu, ktory informuje o nowosciach na

danej stronie www.

przyktadowy kanal RSS

http://ebiznes.org.pl/ebiznes.xml

Kolejna niezapominajka o spotecznos$ci, moze by¢ konieczno$¢
wykonywania raz na jaki$ czas jakiej$ czynnosci. Na przyktad udzialt w
konkursie wymagajacy logowania si¢ co jaki$ czas. Podobna zasadg

zastosowano w wirtualnym panstwie http://sarmacja.org/, gdzie raz na jaki$ czas

trzeba si¢ wyzywi¢ (polega to na zalogowaniu si¢ 1 wykonaniu kilku czynnosci).

Inng bariera wyjscia z danej spoteczno$ci, moze by¢ utrata juz
zbudowanego dorobku. Bariera ta jest $cisle zwiazana z reguta zaangazowania,
nie chcemy straci¢ tego na co poswiegciliSmy juz duzo czasu, dlatego tez nie
rezygnujemy z cztonkostwa z danej spotecznosci. Doskonalym przyktadem
moze tu by¢ serwis http:/grono.net/, ktéry bazuje na budowaniu wtasnej listy
znajomosci, bazy wtasnych kontaktow. Zastosowano w nim zar6wno barierg
wejscia, aby si¢ dosta¢ trzeba otrzymac zaproszenie jak i tez silnie
zaakcentowana barier¢ wyjscia. Wraz z rezygnacja tracimy wszystkie
"znajomosci" (kontakty), jak i tez informacje o urodzinach znajomych

(przypominajki) rozsytane na email.

Jesli chcesz dotaczyé¢ do http://grono.net/ wyslij do mnie

email admin@ebiznes.org.pl wpisujac w temacie grono, a w tresci

swéj email, imie i nazwisko.

Zaprojektuj wlasng spolecznos¢

Pamigtaj nie ma konkretnego przepisu, do kazdego przypadku trzeba podejs¢ z
osobna. Nie polecam roéwniez zapoznawania uzytkownika ze wszystkimi aspektami
bycia cztonkiem spolecznosci jednoczesnie. Warto wprowadzac i przedstawia¢ zmiany

krok po kroku i1 bada¢ ich skuteczno$¢ osobno dla danego przyktadu.
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Przyktad:

Przyktad do wykorzystania:

Serwis o oszczednosciach jakie mo oczyni¢ mate firmy dla matych firm

mala-firma.pl

Bariery wejscia

Ograniczamy dostep tylko dla wiascicieli matych
przedsiebiorstw (do 10 pracownikéw), dodatkowo jednorazowa
opfata aktywacyjna (optata bedzie dla nas warunkiem
weryfikacji, a dla firmy bedzie kosztem, gdzie przy okazji

pokazemy jak sie z niego rozliczyc).

Wojny czas, moze

potaczy¢ nas

Wrogiem spotecznosci jest ZUS, US i inne instytucje
panstwowe, ktore stojg na drodze przedsiebiorcy i na ktérych

mozna zaoszczedzic.

Cel - rywalizacja -

ideat

W wortalu bedzie mozliwo$¢ zadawania pytan jak i tez
mozliwos¢ odpowiadania na nie. Kazdorazowo osoba ktéra
zadata pytanie bedzie oceniata odpowiedzi na nie, ktére
udzielili inni uzytkownicy. Dzieki temu stworzymy ranking
ekspertow (na podstawie ilosci przyznanych punktow), ktérzy
odpowiadajg na pytania. Ludzi najwyzej w rankingu planujemy

od czasu do czasu nagradzac.

Spotecznosé

zapozyczonha

Kampania reklamowa rozdawanie ulotek przedsiebiorcom w
wymienionych urzedach panstwowych, gdzie idg zatatwiac

sSwoje sprawy.

Przejecie juz prawie
istniejacej

spotecznosci

Planujemy regularne uczestnictwo w dyskusjach internetowych
na temat prowadzenia biznesu, podatkow, gdzie bedziemy
podszywac sie za anonimowego przedsiebiorce ktéremu
pomogt nasz serwis, przyktadowa tres¢ wypowiedzi:
,odpowiedz na to pytanie znalaziem w serwisie tym a tym”,
,Zadatem to samo pytanie w tym serwisie jako odpowiedz
otrzymatem”, ,bytem kiedys$ na szkoleniu organizowanym przez

(tu nazwa) tam méwili ze”.

Znaki szczegdlne

Zorganizujemy konkurs na najlepszy pomyst na e-biznes, gdzie
kandydowac bedg strony zgtoszone przez uzytkownikéw
wortalu. Kazda ze zgtoszonych stron bedzie musiata wklei¢

znaczek (button) na swojg strone, po ktérego nacisnieciu
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przeniesie uzytkownika na naszg strone.

Dodatkowo planujemy wykreowaé nowg tradycje urodzinowa,
co roku od rejestracji w serwisie wysytamy uzytkownikowi
prezenty - gadzety z naszym logiem — wartoscig dodang
identyfikujaca uzytkownika z naszym serwisem (kubki na kawe,
dtugopisy itd.), ktérymi to gadzetami bedzie sie mogt

identyfikowad.

Radosna Twérczosc¢ -

zaangazowanie

Kazdemu uzytkownikowi damy mozliwo$¢ komentowania
artykutéw, uczestnictwa w forum, zadawania i odpowiadania na
pytania (mozliwo$é zadawania pytan, rozpoczynania watkow
bedzie odpfatna, samo uczestnictwo w juz otwartej dyskusiji
bezptatne). Dodatkowo darmowg opcjg wortalu bedzie
stworzenie darmowej e-wizytowki wtasnej firmy w postaci matej
strony internetowej w subdomenie naszej firmy: nazwa-

firmy.mala-firma.pl

Dodatkowo by wzbudza¢ zaangazowanie planujemy w ramach
uczestnictwa raz w miesigcu przeprowadzac jedng lekcje z
zakresu podatkdéw, ksiegowosci lub e-biznesu w systemie e-
learning. Uzytkownik co miesigc otrzymuje dostep do kolejne;j
lekcji, trudniej wtedy zrezygnowac z uczestnictwa gdy juz sie

ma za soba kilka lekcji.

Spotecznosé dla
kontaktéw - Grupy

interesu

Na sam poczatek dziatalnosci wybierzemy sie indywidualnie do
kilku firm oferujac darmowy dostep do serwisu w zamian za
udziat w poczatkowych dyskusjach. Celem tego bedzie kreacja

aktywnego serwisu.

Raz na tydzien bedziemy organizowac¢ CZAT, zapraszajgc do
dyskusiji jaka$ interesujgca osobe np. przedstawiciela Urzedu

skarbowego.

Raz do roku bedziemy organizowac zjazd-konferenecje, dla

cztonkéw naszej spotecznosci.

Bariery wyjscia —

niezapominajki

Cotygodniowy newsletter z nowinkami prawnymi dotyczgcymi

prowadzenia firmy.
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Arkusz do wypelnienia:

Adres i krotka charakterystyka twojej strony

Bariery wejscia

Wojny czas, moze

potaczy¢ nas

Cel - rywalizacja -

ideat

Spotecznosé

zapozyczona

Przejecie juz prawie

istniejacej
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spolecznosci

Znaki szczegdlne

Radosna Twoérczosé -

zaangazowanie

Spotecznosé dla
kontaktéw - Grupy

interesu

Bariery wyjscia —

niezapominajki
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Powodzenia w dzialaniach !

Zapraszam na newsletter na mojej stronie, na ktory

rozsylam bezplatny kurs Ebiznes Krok Po Kroku.

Ebiznes.orqg.pl

Pozdrawiam, Tomek Urban — precelik

http://precelik.witryna.orqg
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